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PAR QUI ?

Qui sont les acteurs ?
Qui sont les 

accompagnants ?

POUR QUI ?

Pour quels types de patients est-elle 
organisée : pour tous les patients, 

ceux en ALD, ceux sans 
médecin traitant ?

OÙ ?

La téléconsultation est-
elle réalisée : au domicile 

du patient, dans un 
établissement médico-

social ou dans 
un lieu dédié ?

QUAND ?

Les consultations sont-elles des soins 
programmés (SP) ou des soins non-

programmés (SNP) ?

COMMENT ?

Quelle organisation définir pour une 
synchronisation optimale des 

professionnels de santé ?

COMBIEN ?

Quel est le coût de 
l’équipement ?

Téléconsultation assistée

A privilégier une 
démarche qui se 
concentre sur 
l’organisation et qui 
permet de choisir les 
outils seulement après 
avoir définit les besoins  
et la disponibilité des 
ressources. 


